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REGULAMENTO DO CURSO “ESCOLA DE GESTAO 12 edigéo 2025”

PERFIL DIRETOR MULTIPLICADOR

Conheca do curso

1.

O curso Escola de Gestao - 12 Edicdo/2025 tem por finalidade preparar ou aprimorar os
integrantes do Quadro do Magistério, notadamente aos que atuam nas unidades escolares
da SEDUC-SP para o desenvolvimento de competéncias e habilidades relativas a lideranca
e gestido escolar.

. Ocurso possuicarga horaria de 120 horas, a serem distribuidas em 10 (dez) mdédulos e sera

realizado por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA EFAPE), no formato sincrono
e assincrono.

As atividades/aulas sincronas serdo conduzidas por professores titulares da Fundacao
Getulio Vargas e mediadas por 2 (dois) Diretores Multiplicadores da SEDUC SP.

Ao longo do curso o Diretor Multiplicador sera especializado em 1 dos 10 mddulos de
especialidade:

4.1 Liderancga;

4.2 Parcerias com a comunidade;

4.3 Mediacao de conflitos e vulnerabilidade escolar;

4.4 Apoio presencial em sala de aula e feedback formativo;

4.5 Gestao de resultados e dados de plataformas educacionais;

4.6 Metodologias ativas;

4.7 Gestao de processos pedagdgicos e administrativos;

4.8 Gestao escolar participativa;

4.9 Gestao de sala de aula: cultura de altas expectativas de aprendizagem;

4.10 Gestao estratégica focada na aprendizagem.

Aos servidores efetivos o curso contard com um moddulo adicional, denominado Médulo
Internacional, que consiste em uma viagem para a Espanha de 01 (uma) semana, a ser
disciplinado em regulamento especifico.

A certificacdo sera emitida conjuntamente pela EFAPE e Fundacao Getllio Vargas,
mediante o cumprimento dos critérios de frequéncia e aproveitamento disposto neste
Regulamento.

Em caso de desligamento do Diretor Multiplicador apds o inicio do curso, a carga horaria
para certificacédo sera de 12 horas por atividade sincrona online de mediagéao realizada.

7.1 Na hipétese de desligamento de que trata o item 7, o Diretor Multiplicador podera
fazer uso do(s) certificado(s) obtido(s), até completar a carga horaria minima de 30
horas para fins de evolugéo funcional.
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Objetivos

8.

10.

11

12.

Promover formacao técnica especializada mediante estratégias de trabalho colaborativo,
propiciando a ampliacdo do referencial tedrico, a troca de experiéncia e o
compartilhamento de saberes entre os profissionais;

Desenvolver as competéncias e habilidades relacionadas a lideranca e gestao escolar, por
meio de estudos de caso reais e a aplicacao pratica de temas essenciais a gestao escolar;
Oferecer aprimoramento das praticas de lideranca e gestao escolar, com vistas a melhoria
das aprendizagens dos estudantes e dos resultados da escola;

.Aprimorar ou preparar os profissionais para o exercicio das fungdes de gestao escolar, com

vistas a melhoria das agbes a serem implementadas nas unidades escolares;

Ofertar formacédo continuada em servico, em parceria com Instituicdo de Ensino Superior
(IES), devidamente reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC), contratada pela
Secretaria da Educacgéao do Estado de Sao Paulo (SEDUC-SP).

Perfil dos Participantes | Carga Horaria

13. Este curso destina-se ao profissional integrante do Quadro do Magistério, no cargo/fungao

de Diretor Escolar / Diretor de Escola, em exercicio na direcdo de unidade escolar da rede
publica estadual, mediante requisitos estabelecidos no artigo 11 da Resolugado Seduc n°
100, de 12/11/2024 (e alteragbes), na seguinte conformidade:

13.1 Em caso de afastamento do profissional para os Orgdos Centrais ou Diretorias de
Ensino, os mesmos serdao automaticamente desligados do Curso.

13.2 Até o inicio do curso, em caso de afastamento do Diretor de Escola/Diretor Escolar
com fundamento na Resolugdo SEDUC n° 04, de 19-01-2024, o mesmo podera ser
remanejado para o perfil cursista, devendo observar regulamento especifico de cursista.

13.3 O participante do curso Escola de Gestdo nao podera participar simultaneamente do
Programa Multiplica SP #Professores ou #Coordenadores, independentemente se possuem
ou ndo acumulo de cargo, em razdo da incompatibilidade de carga horaria e do volume de
atividades do curso.

14. A carga horaria do curso no perfil Diretor Multiplicador sera de 120 (cento e vinte horas),
conforme o disposto no tépico Estrutura do Curso e Cronograma (item 23 e seguintes deste

regulamento).

14.1 Durante a vigéncia do curso, em caso de desligamento ou de afastamento do Diretor
de Escola/Diretor Escolar com fundamento na Resolugdo SEDUC n° 04, de 19-01-2024, o
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Diretor Multiplicador sera certificado de acordo com a carga horéria pertinente aos médulos

de mediacgao realizada.
14.1.1 A carga horéaria para certificagdo de um modulo sera de 12 horas.

14.1.2 O Diretor Multiplicador somente tera direito a certificacao de 12 horas se
permanecer até a finalizagdo do médulo de mediagdo em uma das turmas do Escola
de Gestéo.

14.1.2.1 Na hipdtese de cessacao da atividade no decorrer de um moédulo
de especialidade, o Diretor Multiplicador recebera um atestado de
participacao pela FGV das horas mediadas, sendo este nao valido para fins
de evolugao funcional.

14.1.3 O Diretor Multiplicador podera fazer uso do(s) certificado(s) obtido(s), até
completar a carga horaria minima de 30 horas para fins de evolugao funcional.

14.2 As unidades escolares deverao organizar os horarios de atividades sincronas de forma que o
Diretor Escolar, Diretor de Escola, Vice-Diretor Escolar, Coordenador de Gestao
Pedagogica/Coordenador de Gestao Pedagégica Geral e o Coordenador de Gestdo Pedagogica por
Area de Conhecimento ndo escolham os mesmos horarios, visando assegurar o bom
funcionamento da unidade.

Sobre ainscrigcao
15. Serao ofertadas 480 vagas para Diretor Multiplicador.

15.1 Apds o inicio do curso, a adesdo de Diretores para atuacdo no perfil estara
condicionada a disponibilidade do profissional para o preenchimento da vaga em aberto,
em turma/dia/horario e tema especificos.

16. As vagas serao ofertadas de acordo com o publico-alvo e o periodo de inscrigao:

Cargo/Funcéo Periodo de inscrigao
Plataforma SED

Diretor de Escola/ Diretor Escolar e Vice- 06/11/2024 a 13/11/2024
Diretor Escola elegiveis a recondugéao
Diretor de Escola / Diretor Escolar e Vice- 18/11/2024 a 25/11/2024 ou até finalizar
Diretor Escola indicados as vagas.

17. Antes de se inscrever o interessado devera ler todas as condi¢gdes dispostas neste
regulamento.

18. As inscrigdes serao realizadas por adesao na Plataforma Secretaria Escolar Digital (SED) na
seguinte conformidade:
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18.1 O Diretor Multiplicador, que atender aos requisitos previstos na Resolu¢gao Seduc n°
100, de 12-11-2024 (e alteragodes), sera integrado ao curso, entretanto a inscricdo somente

sera confirmada, mediante escolha de um dos mddulos do curso (tépico Estrutura do Curso
e Cronograma) nos dias e horarios disponiveis das aulas sincronas:

Formacao sincrona online
Dias uteis, em um dos periodos
8h as 9h30
10h as 11h30
13h30 as 15h
15h30as 17h

19. Antes de se inscrever, o interessado devera ler todas as condigcbes dispostas neste
Regulamento, edital e Resolugcdo Seduc n® 100/2024 (e alteragdes)

20. Uma vez inscrito, o participante podera, em qualquer tempo, desistir de sua inscrigcao,
enquanto o periodo de inscricao estiver disponivel e/ou, declinar do curso, a partirdo momento em
que ele ja tiver iniciado.

20.1 Para desisténcia e/ou declinio, o cursista devera acessar a Secretaria Escolar Digital
(SED): EFAPE > Escola de Gestao > Inscricado Diretor Reconduzido ou EFAPE > Escola de
Gestao > Inscrigao Diretor Indicado.

Periodo e plataforma do curso

21.0 curso Escola de Gestao 12 Edicao/2025 sera realizado de 24/02/2025 a 23/10/2025, podendo
se estender até 12/12/2025, em caso de mediacao durante os periodos de refazimento de
atividades sincronas.

22. Todas as atividades serao realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA-EFAPE).
Atencao!
Ao concluir sua inscricao vocé:

o nao podera participar simultaneamente do Programa Multiplica SP #Professores ou
#Coordenadores, independentemente se possuir ou ndo acumulo de cargo;

o deveraterciénciade que ocupara umavaga no curso, hao havendo troca de dia e horario
da aula sincrona. Portanto, inscreva-se apenas se tiver interesse e disponibilidade para
realiza-lo até sua finalizacdo, em dezembro de 2025.
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Estrutura do curso | Realizagao das atividades

23. O curso esta estruturado em 10 (dez) mdédulos conforme as dimensdes e temas abaixo:

Dimensao Moédulo | Temas
Gestao de Pessoas e e Lideranca
Clima e Parcerias com a comunidade
e Mediacado de conflitos e vulnerabilidade
escolar
Gestdo de Ensino e e Apoio presencial em sala de aula e feedback
Aprendizagem formativo

e Gestio deresultados e dados de
plataformas educacionais

e Metodologias ativas

Gestao Organizacional e Gestao de processos pedagdgicos e
administrativos

e (Gestio escolar participativa

Gestao Estratégica e (Gestao de sala de aula: cultura de altas
expectativas de aprendizagem

e (Gestao estratégica focada na aprendizagem

23.1 Ao longo da formacao o Diretor Multiplicador tornar-se-a especialista em um dos 10
modulos de escolha e podera, mediante desempenho, participar do moédulo adicional,
denominado Mdédulo Internacional, a ser disciplinado em regulamento especifico.

24. O curso, com carga horaria de 120, contara com as seguintes atividades:

Atividade Modalidade | Quantidade Periodo de Realizagao
| Formato de Horas
Receber a 27 e 28 de janeiro de 2025,
formacaodalES | Presencial até 6h a depender do dia e horario
da convocacao.
Mediar 1(um)
dos 10 (dez) 24/02/2025 a 23/10/2025, a
maodulos do . .
Online | depender do dia da semana
curso e 2 (duas) | 120 horas ) .
Sincrono escolhido para ministrar a
turmas de .
. aula sincrona.
cursistas por
periodo
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24.1 A atividade de mediacdo de que trata o item 24 considera o cronograma de aulas

sincronas abaixo com a possibilidade de complementacao, a critério da Administracao, de

aulas sincronas online no decorrer do refazimento final das atividades pelas turmas que

obtiveram desempenho e/ou frequéncia insatisfatorio.

Cronograma das aulas sincronas, a depender da data/horario fixo indicado no momento da

inscricao/adesao e confirmagao de matricula:

il -

Segunda-feira 24
Terga-feira 25
Quarta-feira 26
Quinta-feira 27

Sexta-feira 28

Aula

Inaugural (Al) Sincrono (IE) Sincrono (2E) {Junho e Agosto) (RF)

Cronograma
Encontros sincronos

17 3 07 14 28 1z 12 09 23 07 14 28 04 18 25 08 15 29 06 (10 24
18 01 08 15 29 06 13 10 24 o8 15 29 05 19 26 09 16 30 07 M 25
19 02 09 (16 30 o7 14 n s 0z 16 30 06 20 27 10 17 01 o8 12 26
20 03 10 07 24 o8 15 12 26 03 10 31 07 21 28 M 18 0z 09 13 27
2 04 M 25 09 16 23 13 27 04 n 01 o8 22 29 12 19 03 10 14 28

1° Encontro 2° Encontro Refazimentos:1e 2 Refazimento final

25. Cada Diretor Multiplicador atuara com 2 (duas) turmas de cursistas, sendo que as atividades

devem ser realizadas fora da jornada ou quando realizadas dentro da jornada de trabalho do

servidor, organizar as demandas internas e a compensacao de horario, com vistas a garantir a
funcionalidade do ambiente de trabalho, durante a sua participacdo nas formacdes relativas ao

Curso Escola de Gestao.

25.1 Em caso de substituicdo permanente de seu par no médulo de especialidade, o

Diretor Multiplicador que vier a atuar, recebera um certificado de 12 horas por modulo de

mediacgao realizada.

25.1.1 O certificado de que trata o item 25.1 podera ser utilizado para fins de
evolucdo funcional somente se utilizado em conjunto demais certificados obtidos,
até completar a carga horaria minima de 30 horas.

25.1.2 Em caso de substituicdo permanente de seu par no decorrer de um modulo
de especialidade, o Diretor Multiplicador que vier a atuar, recebera um atestado de
participacdo da FGV, das horas mediadas a partir de entdo.

25.1.3 O atestado de que trata o item 25.1.2 ndo vale como certificado para evolugao
funcional.
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Como realizar as atividades
26. O servidor devera acessar o AVA-EFAPE utilizando sua senha e login.

26.1 O cursista devera utilizar o seu CPF (com 11 digitos, sem pontos e sem hifen) nos
campos “Usuario” e “Senha”, ou senha pessoal utilizada anteriormente.

27. As atividades de mediacao, tutoria e interagdo serdo realizadas totalmente a distancia, por
meio do AVA-EFAPE, integrado ao Microsoft Teams.

27.1 A discriminacao das atividades de que trata o item 24 esta contemplada no artigo 8°
da Resolugao Seduc n® 100, de 12-11-2024 (e alteracoes), edital e regulamento vigentes;

28. O servidor da SEDUC-SP devera acessar o AVA-EFAPE por meio do canal “Solugdes” ou
diretamente na pagina do curso, disponivel no site da EFAPE.

28.1 Dentro do ambiente virtual de aprendizagem, vocé tera acesso a dois links de aula
sincrona, referente as duas turmas que sera mediador.

28.1.1 As aulas de que trata o item 28.1 serdo gravadas e disponibilizadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA EFAPE) para acesso posterior de cursistas,
em concordancia com a Resolucao Seduc n® 63, de 22 de julho de 2021 que institui
a Politica de Recursos Educacionais Abertos (REA).

28.1.2 Os participantes das aulas sincronas autorizam desde ja a cessdo de direitos
autorais e de imagem, nome e voz.

Atencao!

Quanto as formacoes sincronas e videos produzidos para as atividades avaliativas
realizadas pelo cursista: é vedada a reproducao de qualquer conteudo disponibilizado,
exceto mediante autorizacao prévia expressa. O acesso aos videos ndo concede ao cursista
quaisquer direitos sobre nomes, titulos, palavras, marcas, patentes, imagens, dados,
informacgdes ou outros materiais disponiveis na plataforma. Bem como, a utilizagcdo néo
autorizada ou a copia indevida de qualquer conteudo, sob pena de resultar em sangdes
legais e outras consequéncias previstas na legislagcao aplicavel.

Desligamento do Diretor Multiplicador

29. O Diretor Multiplicador podera ser desligado do Curso Escola de Gestdo nas seguintes
situacobes:
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29.1 Descumprimento das atribuicdes dispostas no artigo 8° da Resolugédo Seduc n°® 100

/2024 (e alteracoes) e do disposto neste regulamento;

29.2 Nao atendimento de convocacao para realizacdo de atividades de formacéao, sem
justificativa;

29.3 Nao comparecimento a mais de 4 (quatro) aulas sincronas, conforme detalhamento
em Edital;

29.4 Eventual encerramento de turma em decorréncia de falta ou remanejamento de
Cursistas inscritos no Programa;

29.5 Em caso de afastamento para os Orgdos Centrais ou Diretorias de Ensino, para atuagao
diversa do cargo/funcgéo;

29.6 A pedido, mediante formalizagdo junto a EFAPE e a IES por meio dos canais de
comunicacao;

29.7 Inviabilidade de cadastro no SIAFEM, devido ao ndo fornecimento de conta corrente de
titularidade unica no Banco do Brasil no prazo solicitado;

29.8 Falta de regularizacdo no CADIN Estadual, apds 30 (trinta) dias do aviso formal
realizado pela EFAPE.

29.9 Nao atendimento as normas de boa conduta com vistas a preservar um ambiente
respeitoso e ético, propicio a aprendizagem e troca de experiéncias.

Atencao!

O Diretor Multiplicador desligado em decorréncia dos incisos 36.1, 36.2, 36.3, ficara
impedido de participar, como Diretor Multiplicador, pelo periodo de 1 (um) ano, a contar do
término da edigdao em que foi desligado.

Avaliacao e Certificacao

30. Para ser aprovado, o(a) cursista, devera ter a frequéncia minima de 90% (noventa por cento)
nas aulas sincronas e aproveitamento de 70% (setenta por cento). Para isso o cursista devera
participar da integralidade dos encontros sincronos podendo ter até 4 faltas para alcancar os 90%
(noventa por cento) de frequéncia e devera realizar as atividades de mediacao satisfatoriamente
atingindo assim os 70% (setenta por cento) de aproveitamento no cOmputo geral do modulo.

31.Aofinaldo curso os participantes terdo acesso a Pesquisa de Opinidao e poderao avaliar o curso,
opinando sobre a formacgao da qual participaram. A pesquisa tera como objetivo coletar dados
para o aperfeicoamento de futuras agdes formativas da EFAPE e, por isso, a sua participacao sera
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fundamental. Lembramos que nenhum dado pessoal sera divulgado, assegurando as diretrizes

éticas da pesquisa.

32.Apods otérmino do curso e sua respectiva homologacédo no Diario Oficial do Estado de S&do Paulo
(DOE), a EFAPE disponibilizara digitalmente o resultado da participagao de todos os cursistas e,
aos aprovados, fornecera certificado por meio da ferramenta “Histdérico de Participacoes”,
disponivel no site da EFAPE.

33. Tao logo o resultado de participagcao e os certificados aos aprovados sejam disponibilizados no
“Histérico de Participagcdes”, os cursistas serao informados e orientados para consulta e
download.

34. Os participantes terdo um prazo de até seis meses (contados a partir da data de
disponibilizacdo da acao no “Histdrico de Participacdes” e emissao dos certificados) para solicitar
arevisao de sua situacao final por meio do canal “Fale com a SEDUC”.

35. Os cursistas poderao utilizar o certificado do curso para sua evolugao funcional, desde que
seja respeitada e considerada a legislacdo vigente para o quadro funcional de cada um, bem como
para fins de classificagdo em processo de atribuicao de aula.

Importante: Apds o periodo de seis meses da disponibilizacdo da acado no “Histérico de
Participacdes” e, portanto, da expedicao do certificado aos aprovados, o acesso ao conteudo do
curso sera interrompido, assim como os servigos de atendimento ao cursista relativos ao curso,
via canal “Fale com a SEDUC”.

Tire suas duavidas

36. Em caso de problemas e/ou duvidas referentes ao curso, os profissionais terdo a disposicdo o
canal “Fale com a SEDUC”, que estara disponivel para abertura de chamados 24 horas por dia, e o
atendimento sera feito de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados. Todos os
chamados abertos nos finais de semana e feriados serdo respondidos a partir do primeiro dia util
subsequente. O mesmo acontecera aos chamados abertos fora do horario estipulado.

37. Apds o periodo de seis meses do término do curso, o acesso ao conteudo deste serd
interrompido, assim como os servigcos de atendimento ao cursista via “Fale com a SEDUC”. Depois,
nao sera possivel solicitar retificacoes.

Atribuicoes do perfil
38. Perfil Diretor Multiplicador

38.1 Acessar o curso, realizar o acompanhamento, orientagcdes e mediagbes das
discussoes e reflexdes das turmas conforme o médulo de sua especialidade, dentro dos
prazos estabelecidos.
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38.2 Acatar as regras estabelecidas em Resolugdo/Edital vigentes e no regulamento para

este curso, inclusive as relativas a seguranca da informacéo.

38.3 Madificar sua senha no primeiro acesso ao curso € manté-la guardada em completa
seguranca e sigilo, sendo de sua inteira responsabilidade todos os acessos realizados por
meio dela. A senha de acesso de cada cursista tem carater pessoal e intransferivel, sendo
vedada a revelagao para terceiros, e é a forma de identificagdo do cursista, considerada a
sua utilizacao, para todos os fins e efeitos, como manifestagcdo expressa de sua vontade.

38.4 Utilizar apenas equipamentos confidveis para o acesso a plataforma. Esses
equipamentos devem dispor de programas antivirus e firewall devidamente instalados e
atualizados, assumindo o risco de sua conduta caso assim ndo vier a proceder.

38.5 Realizar logout apds finalizar uma sessao no AVA-EFAPE, garantindo a veracidade de
suas participagdes e producdes. Para isso, deve clicar em “Sair”, destacado na cor
vermelha acima e a direita da tela. O cursista deve também atualizar seu perfil sempre que
necessario e responsabilizar-se pelas informacgdes fornecidas.

38.6 Participar das pesquisas de opinido do curso com o objetivo de contribuir para o
aprimoramento das a¢des de formacao ofertadas pela EFAPE.

38.7 Os cursos e agdes formativas da EFAPE sao produzidos com a finalidade de subsidiar
o profissional da SEDUC-SP em seu trabalho. Dessa forma, a utilizacdo dos conteudos e
materiais € recomendada e incentivada. Entretanto, &€ expressamente vedada a utilizagao
desse conteudo para quaisquer fins que nao estiverem diretamente envolvidos ao seu
trabalho, como, por exemplo, na publicagcdo em redes sociais e nos demais veiculos
digitais, sob pena de responsabilizar-se judicialmente, com exclusividade e integralmente,
nos termos da legislagdo brasileira, por qualquer violagdo ao direito autoral e acdes
judiciais e/ou extrajudiciais advindas dessas violagdes, movidas por quem quer que seja,
incluindo autores, editoras e demais interessados.

Configuragcoes adequadas para acesso ao AVA-EFAPE

39. A gestao da seguranca das informacgdes observa as disposicdes da Norma Técnica ABNT NBR
ISO/IEC 27002, especialmente em relacdo a autenticidade, integridade e disponibilidade da
informacéo.

40. E de conhecimento publico a impossibilidade técnica da manutenc¢do do funcionamento
integral e ininterrupto de qualquer sistema de informatica. Dessa forma, a SEDUC-SP se isenta de
qualquer responsabilidade relativa a postagem de atividades web e a manutencao de
equipamentos.

41. Antes de iniciar a navegacao no AVA-EFAPE, é importante verificar se o computador utilizado
possui 0s seguintes requisitos:
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Hardware

usuario

Rede
de usuario

Minimo Recomendado
Google Chrome 74, Mozilla Firefox 74, Google Chrome 90, Mozilla Firefox 86,
Microsoft Edge ou Safari 12 Microsoft Edge ou Safari 14

+ Windows 7 Service Pack 1 ou superior;

* MacOS Sierra e 0 MacOS High Sierra;

« Ubuntu 1810 Cosmic Cuttlefish;

» Plugin Adobe Acrobat Reader atualizado;

» Para cursos acessiveis:
@Leitor de tela NVDA para 2020.1. (Sistema Windows);
mOrca Screen Reader (Sistema Linux - Ubuntu);
@ VoiceOver (Sistema MacOs).

1GB de memaria RAM | 2 GB+ de memaria RAM
Resolugao de tela minima de 1024x768.
Acesso a internet preferencialmente por meio de uma conexao banda larga.
1 mbps [ 2 mbps+

Passo a passo para limpeza do navegador

42. Para um bom desempenho do AVA-EFAPE, é recomendada a limpeza do navegador, seguindo

0S passos apresentados a seguir.:

Mozilla Firefox

Vi.

Abrir o Firefox.

Apertar a tecla “ALT” do teclado, para ver a barra de menu.

Selecionar “Ferramentas” e, em seguida, a opgao “Limpar dados pessoais”.
Selecionar a aba “Avangado”, na nova janela.

Habilitar os itens “Cookies” e “Cache” na nova janela.

Clicar no botao “Limpar agora”. (Essa janela sera fechada automaticamente.)

Google Chrome

i. Abrir o Chrome.

ii. Clicar com o botao esquerdo do mouse no icone composto de trés tragos localizado no canto

superior direito da tela.

iii. Clicar em “Ferramentas”, na nova janela.

iv. Clicar em “Limpar dados de navegacao”, na nova janela.

v. Selecionar “o comeco”, no campo “Eliminar os seguintes itens desde:”.

vi. Selecionar os campos “Cookies e outros dados de site e de plug-in” e “Imagens e arquivos

armazenados em cache”.

Vii.

Clicar em “Limpar dados de navegacéao”.
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Microsoft Edge

i Abrir o Microsoft Edge.
ii. Clicar no icone composto de trés bolinhas (“...”) localizado no canto superior direito da

tela.
iii. Selecionar “Histérico” e, depois, “Limpar dados de navegagao”.
iv. Selecionar o intervalo de tempo na caixa de selecao e todos os itens indicados na lista.
V. Clicar no botao “Limpar agora”. (Essa janela sera fechada automaticamente.)
Safari
i Abrir o Safari.

ii. Acessar o menu “Ajustes” > “Safari”.
iii. Clicar em “Limpar histérico e dados dos sites”.

Obs.: Alimpeza de histérico de navegacéao, cookies e dados do Safarinao altera as informagodes
de preenchimento automatico.

iv. Para limpar os cookies e manter o histérico de navegacao, acessar “Ajustes” > “Safari” >
“Avancado” > “Dados dos sites” e clicar em “Remover todos os dados”.
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